
Óÿâ³ òü ñ îá³  ñ è òó àö³ þ: ñ üî  ã îäí³  ââå ÷åð³  ïî  òå  ëå  áà ÷åí -
íþ äå ìîí ñ ò  ðóº òüñ ÿ ô³ ëüì, ÿêèé âè äàâ íî ìð³ ÿëè ïî äè âè òè -
ñ ÿ, ïðî ÿêèé áà ã à òî  ã î  âî  ðÿòü ³  ÿêèì ç à õîï ëþ þòü ñ ÿ ìàé æå
âñ ³  âàø³  ç íàé îì³ . Âè áóê âàëü íî ïðè êèï³ ëè äî òå  ëå åêðà íà,
òà â öþ ìèòü äî  ê³ ìíà òè âõî äèòü ìà ìà ³ , áà ÷à ÷è áåç  ëàä äÿ
íà ñ òîë³ , êëè ÷å âàñ .

– Çà ðàç , – êà æå òå âè, íå â³ äðè âà þ ÷èñ ü â³ ä åê ðà íà.
– Íå «ç à ðàç », à íå ã àé íî, êî ëè òå áå êëè ÷óòü!
– Îé, ìà ìî, íàéö³ êàâ³ øèé ìî ìåíò...
Ìà ìà ð³ øó ÷å âè ìè êàº  òå ëåâ³ ç îð, åê ðàí ã àñ  íå...
Âï³ ç íàº òå ç íàé î ìå îá ëè÷ ÷ÿ êîíôë³ êòó?
À îñ ü ùå îäèí éî ã î âàð³ àíò: ïîñ ï³ øà þ ÷è ï³ ä õî ëîä íîþ

îñ ³ ííüîþ ç ëè âîþ äî äî ìó, âè ðàï òîì ïî ÷ó ëè æàë³ áíå ñ êà âó -
÷àí íÿ ìà ëåíü êî ã î îäè íî êî ã î öó öè êà. ²  íå ìà þ ÷è ñ èë ïðîé -
òè ïîâç  öå ìè ëå, àëå íå ùàñ  íå ñ òâîð³ ííÿ, ïðè íåñ  ëè öó öå íÿ
äî ñ å áå äî äî ìó. Â³ ä³ ã ð³ ëè, íà ã î äó âà ëè, ìð³ º òå ïðî òå,
ÿêèì â³ ääà íèì ³  ùè ðèì äðó ã îì âî íî ñ òà íå äëÿ âàñ . Òà áàòü -
êè íå ïîä³ ëÿ þòü âà øèõ ïëàí³ â ³  ð³ øó ÷å ç à ïå ðå ÷ó þòü ïðî òè
óò  ðè ìàí íÿ ïå ñ è êà â êâàð òèð³ . ßê óç  ã î  äè òè òà êå ð³ ç íå
ñ òàâ ëåí íÿ äî òâà ðèí? ßê ðîç â’ÿç à òè êîíôë³ êò? 

Êîíôë³ êòè – ç âè÷ íà, íåâ³ ä’º ìíà ÷à ñ  òè íà íà øèõ âç àº  -
ìîâ³ äíî ñ èí. Ìè âñ òó ïàº ìî â êîíôë³ êòè ñ àì³  ç  ñ î  áîþ, ç  îä -
íî êëàñ  íè êà ìè, áàòü êà ìè, ñ óñ ï³ ëüñ òâîì. ²  õî  ÷à á³ ëüø³ ñ òü
ââà æàº  êîíôë³ êò  íå ã à òèâ íîþ, ðóéí³ âíîþ ñ è ëîþ, â³ í ìî æå
ñ ïðè ÿ òè ï³ ç íàí íþ òà ç ðî ñ  òàí íþ, ùî ìîæ ëè âå  ç à óìî âè êîí -
ñ ò  ðóê òèâ íî ã î  ðå  ã ó ëþ âàí íÿ êîíôë³ êòíèõ ñ è òó àö³ é, óì³ ííÿ
ïðà âèëü íî ïî âî  äè òè ñ ÿ â íèõ. 

×è ìîæ íà íà â÷è òè ñ ÿ ðîç â’ÿç ó âà òè êîíôë³ êòè? Ïðè ã à äàé òå ç ³  ñ âî -
ã î  æèòòº âî ã î äîñ â³ äó ïðè êëà äè äî ñ ÿã  íåí íÿ ç ã î äè, ðîç â’ÿç àí íÿ
êîíôë³ êòó ç  ïðè ÿòå ëÿ ìè, ó÷è òå ëåì, áàòü êà ìè.
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Ос нов не пи тан ня розділу та підпи тан ня

Äëÿ ïå ðå òâî ðåí íÿ êîíôë³ êòó íà äæå ðå ëî ðîç  âèò  êó, ñ à ìî -
âäî ñ  êî íà ëåí íÿ ñ ë³ ä âî ëîä³ òè ñ ïåö³ àëü íè ìè ç íàí íÿ ìè òà
íà âè÷ êà ìè. Âèâ ÷åí íÿ òå ìè, ÿê³ é ïðè ñ âÿ ÷å íî öåé ðîç ä³ ë,
äî  ïî  ìî  æå  ç íàé ò è â³ äïî â³ ä³  íà âàæ ëèâ³  ïè ò àí íÿ
ñ óñ ï³ ëüíî ã î æèò òÿ, ñ êëà äî âè ìè ÿêî ã î º  ³  êîíôë³ êòè. Âè
äîâ³ äàº òå ñ ÿ:

• Ïðî ïðè ðî äó ³  ïðè ÷è íè âè íèê íåí íÿ êîíôë³ êò³ â. (§ 1)
• Ïðî íàñ ë³ äêè êîíôë³ êò³ â. (§ 2)
• ßê ïî âî äè òè ñ å áå â ðàç ³  âè íèê íåí íÿ êîíôë³ êòó. (§ 3)
Ðîç êðèòè îñ  íîâ íå ïè òàí íÿ ðîç ä³ ëó òà êîæ äî ïî ìî æå âè -

êî íàí íÿ ïðî åê òó «Øê³ ëüíà ñëóæ áà ïî ñå ðåä íèöòâà ÿê çàñ³ á
ðîç â’ÿçàííÿ êîíôë³ êò³ â».

Ìå òà ïðî åê òó: âïðî âà ä æåí íÿ ïðî ã ðà ìè ó÷í³ âñ üêî ã î ïî -
ñ å  ðåä íèöòâà ó ðîç â’ÿç àí íÿ ì³ æî ñ î áèñ ò³ ñ íèõ ó÷í³ âñ üêèõ
ê î í -
ô ë³ êò³ â, ñ ó ïå ðå ÷îê ì³ æ øêî ëÿ ðà ìè ³  â÷è òå ëÿ ìè; íà áóò  òÿ
äîñ â³ äó ïî ñ å  ðåä íèöòâà äëÿ ðå ã ó ëþ âàí íÿ êîíôë³ êòíèõ ñ è -
òó àö³ é ó ïî ç àøê³ ëüí³ é ñ ôåð³ .

Запи тан ня для вхідно го те с ту ван ня

1. Ùî òà êå êîíôë³ êò?
2. Ç ÿêè ìè êîíôë³ êòà ìè âàì äî âî äè ëî ñ ÿ ç óñ òð³ ÷à òè ñ ÿ?
3. Óÿâ³ òü ñ îá³ , ùî ó âàñ  âè íèê êîíôë³ êò  ³ ç  ïðè ÿòå ëåì. ßê éî ã î ìîæ -

íà
ðîç â’ÿç à òè?

4. ßêè ìè ìî æóòü áó òè íàñ ë³ äêè êîíôë³ êòó ³  â³ ä ÷î ã î  öå ç à ëå æèòü? 
5. Ñëî âà «êîíôë³ êò» ³  «íà ñ èëü ñ ò  âî»  äëÿ âàñ  òî òîæí³  ÷è ð³ ç í³  ïî -

íÿò  òÿ?  
Ïî ÿñ í³ òü, ÷î ìó.

Ïðè ðî äà òà ïðè ÷è íè âè íèê íåí íÿ
êîíôë³ êò³ â

1.1. Конфлікт як невід’ємна ри са жит тя лю ди ни,
суспільства

Êîæ íèé ³ ç  íàñ  ìàº  ñ â³ é âëàñ  íèé æèòòº âèé äîñ â³ ä, ³  âñ ³
ìè ñ ïðèé ìàº ìî ñ â³ ò  ïî-ð³ ç íîìó. Íà øà óí³ êàëüí³ ñ òü – íà øà
ñ è ëà: íå ìàº  äâîõ àá ñ î  ëþò íî ïîä³ áíèõ ëþäåé, ³  êîæ íèé äî -
äàº  ùîñ ü ñ âîº  äî ðîç  ìà¿ òòÿ òà áà ã à òî ã  ðàí íîñ ò³  æèò  òÿ.

Îä íàê íà øà óí³ êàëüí³ ñ òü ìî æå ñ òà òè âîä íî ÷àñ  äæå ðå ëîì
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íå ïî ðî ç óì³ íü ³  êîíôë³ êò³ â. Îñ ê³ ëüêè ìè ñ ïðèé ìàº ìî ñ â³ ò
íå  îä íà êî  âî , ò î  íàø³  ïå  ðå  êî  íàí íÿ, ö³ ííîñ ò ³ , ïî  ò ðå  áè,
åìîö³ ¿  ÷à ñ îì ñ ïðè ÷è íÿ þòü ðîç  õî ä æåí íÿ, íå ç ã î äè, óñ  êëàä -
íå í íÿ ó ñ ï³ ëêó âàíí³ , íàñ ë³ äêî ì ÿêèõ ìî  æå  ñ ò à ò è
êîíôë³ êò .

Ñïðî áóº ìî ç ’ÿñ ó âà òè ç ì³ ñ ò  ³  ì³ ñ öå êîíôë³ êòó â æèòò³
ëþ äè íè ³  ñ óñ ï³ ëüñ òâà. ª ê³ ëüêà âèç  íà ÷åíü öüî ã î íå îä íî -
ç íà÷ íî ã î ÿâè ùà, íà ïðè êëàä:

êîíôë³ êò – öå ïðî ÿâ íå óç  ã î  ä æå íîñ ò³  ³ íòå ðåñ ³ â, íå ç ã î -
äà ì³ æ äâî ìà ÷è á³ ëüøå ñ òî ðî íà ìè, êî ëè êîæ íà ç  íèõ íà ìà -
ã àº òüñ ÿ ç ðî áè òè òàê, ùîá áó ëî ïðèé íÿ òî ñ à ìå ¿ ¿  ïî ç èö³ þ, ³
ñ òà òè íà ç à âàä³  ³ íø³ é ñ òî ðîí³  ÷è íè òè òå ñ à ìå;

êîíôë³ êò – öå ç à ã î ñ ò  ðåí íÿ ñ ó ïå ðå÷ íî ñ  òåé, ùî ïðè ç âî -
äèòü äî óñ  êëàä íåíü ÷è ã îñ  òðî¿  áî ðîòü áè.

Ïî  ïðè ð³ ç íè öþ ó âèç  íà ÷å í íÿõ, ÿñ  íî , ùî  î ñ  íî  âî þ
êîíôë³ êò³ â º  â³ äì³ íí³ ñ òü ó ñ â³ òî ðî ç óì³ íí³ , óÿâ ëåí íÿõ
ïðî äî á ðî ³  ç ëî. À îñ ê³ ëüêè â³ äì³ ííîñ ò³  é íàâ³ òü ñ ó ïå ðå÷ -
íîñ ò³  – öå ö³ ëêîì íîð ìàëü íå ÿâè ùå ñ óñ ï³ ëüíî ã î æèò òÿ, òî
³  êîíôë³ êòè º  éî ã î íå â³ ä’º ìíîþ âëà ñ  òèâ³ ñ òþ.

Íà óêîâö³  ñ òâåð ä æó þòü, ùî êîíôë³ êòè â³ ä³ ã ðà þòü ó æèòò³
ñ óñ ï³ ëüñ òâà ïî ç è òèâ íó ðîëü, îñ ê³ ëüêè ðîá ëÿòü ñ îö³ àëüí³
â³ äíî ñ è íè ðóõ ëèâ³ øè ìè, ã íó÷ê³ øè ìè, ç à ïîá³ ã à þòü ç à ñ òîþ,
«ç ìåð òâ³ í íþ»  ³ íäèâ³ äó àëü íî¿  ÷è ã ðó ïî âî¿  æèòòº ä³ ÿëü -
íî ñ ò ³ , ñ ò è ìó ëþ þò ü 
¿ ¿  ðóõ.

Çà óìî âè íå îä íî ç íà÷ íèõ îö³ íîê ðîë³  êîíôë³ êò³ â íå âè -
íè êàº , îä íàê, ñ óìí³ âó â íå îáõ³ äíîñ ò³  ¿ õ ðå ã ó ëþ âàí íÿ òà
âèð³ øåí íÿ öèâ³ ë³ ç î  âà íè ìè ìå òî  äà ìè, â³ äíàé äåí íÿ ñ ïî -
ñ îá³ â ðî áè òè êîíôë³ êòè ïðî äóê òèâ íè ìè, êîí ñ ò  ðóê òèâ íè ìè.

Ðå  ã ó ëþ âàí íÿ êîíôë³ êò ó íà ã à äóº  ñ êëàä íèé ëàá³ ðèíò
ìîæ ëè âèõ ð³ øåíü: ùî ðî áè òè, êî ëè ó êîíôë³ êòí³ é ñ è òó àö³ ¿
ìè îïè íÿº ìî ñ ÿ íà ïå ðå õðåñ ò³  é íå ç íàº ìî, ÿêèé ç ³  øëÿõ³ â
îá ðà òè? Çíàí íÿ äæå ðåë, ïðè ÷èí êîíôë³ êò³ â, íà âè÷ êè ¿ õ
ðîç â’ÿç àí íÿ äà äóòü íàì ìîæ ëèâ³ ñ òü óñ ï³ øíî ñ ï³ ëêó âà òè ñ ÿ
é ðå ã ó ëþ âà òè ìîæ ëèâ³  êîíôë³ êòè.

1.2. При чи ни конфліктів та їх типізація
² ñ íóº  äóì êà, ùî ó ñ â³ ò ³  á³ ëüøå êîíôë³ êò³ â, í³ æ ï³ ùè íîê

ó ïó ñ  òåë³ . Çóñ òð³ ÷à þ ÷èñ ü òàê ÷à ñ  òî, ìà þ ÷è ð³ ç íèé õà ðàê -
òåð, ìàñ  øòàá, ã îñ  òðî òó, êîíôë³ êòè âîä íî ÷àñ  ç ó ìîâ ëþ þòü ñ ÿ
íà äè âî íå âå ëè êîþ ê³ ëüê³ ñ òþ ïðè ÷èí, îç  íàé îì ëåí íÿ ç  ÿêè -
ìè äî ïî ìî æå íàì ó ðîç â’ÿç àíí³  êîíôë³ êòíèõ ñ è òó àö³ é.

Á³ ëüø³ ñ ò ü êîíôë³ êò ³ â, ó ÿêèõ ëþ äè áå  ðóò ü ó÷àñ ò ü,
ïîâ’ÿç àí³  ç  òà êè ìè ø³ ñ òüìà äæå ðå ëà ìè:

– íà ñ óùí³  ïî òðå áè;
– íå ñ òà ÷à ðå ñ óðñ ³ â;
– ïñ è õî ëîã ³ ÷í³  ïî òðå áè;
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– â³ äì³ íí³ ñ òü ³ íòå ðåñ ³ â;
– â³ äì³ íí³ ñ òü ó ñ â³ òî ñ  ïðèé íÿòò³ ;
– â³ äì³ íí³ ñ òü ö³ ííî ñ  òåé.
Îñ  íî âîþ ì³ æíàö³ îíàëü íèõ, ì³ æêîí ôåñ ³ éíèõ, ì³ æäåð æàâ -

íèõ ò à ³ íøèõ êî íôë³ êò ³ â íàé ÷àñ ò ³ øå  áó âàº  äèñ  -
êðèì³ íàö³ ÿ, ïðè -
êëà äà ìè ÿêî¿ , íà æàëü, áà ã à òà ³ ñ òîð³ ÿ ëþä ñ ò  âà. Â îñ  íîâ³
äèñ  êðèì³ íàö³ ¿  ìî æóòü áó òè ð³ ç í³  ïðè ÷è íè, ìî òè âè, àëå
ñ óòü öüî ã î ã à íåá íî ã î ÿâè ùà íåç ì³ ííà – óïå ðå ä æå íå, íå -
ñ ïðà âåä ëè âî íå ã à òèâ íå ñ òàâ ëåí íÿ äî ëþ äåé.

Ùîá óïåâ íå íî ïî ÷ó âà òè ñ ÿ ó ñ êëàä íèõ æèòòº âèõ ñ è òó -
àö³ ÿõ, ÿêè ìè ç äåá³ ëüøî ã î  º  êîíôë³ êòè, ñ ë³ ä íå ò ³ ëüêè ðî -
ç óì³ òè ¿ õíþ ñ óòü, ïðè ÷è íè, à é ðîç ð³ ç íÿ òè ð³ ç í³  òè ïè
êîíôë³ êò ³ â. ßê ³  á³ ëüø³ ñ òü ÿâèù, êîíôë³ êòè ìîæ íà êëà -
ñ èô³ êó âà òè ç à ê³ ëüêî ìà îç  íà êà ìè:

1. Ç óðà õó âàí íÿì ê³ ëüêîñ ò³  îñ ³ á, ÿê³  áå ðóòü ó÷àñ òü ó
ïðî òè áîð ñ òâ³ , ðîç ð³ ç íÿ þòü:

à) ïàðí³ , äâî ñ  òî  ðîíí³  êîíôë³ êòè;
á) ëî êàëüí³ , ùî îõîï ëþ þòü íå âå ëè êó ê³ ëüê³ ñ òü ÷ëåí³ â

êî ëåê òè âó;
â) ç à ã àëüí³ , àáî áà ã à òî ñ  òî  ðîíí³ .
2. Çà ñ êëà äîì ó÷àñ  íèê³ â ðîç ð³ ç íÿ þòü:
à) ì³ æî ñ î áèñ ò³ ñ í³  êîíôë³ êòè;
á) ì³ æã ðó ïîâ³ ;
â) ì³ æíàö³ îíàëüí³ ;
ã ) ì³ æêëà ñ îâ³ ;
ä) ì³ æäåð æàâí³ .
3. Ç ïî ã ëÿ äó ö³ ëåé, ÿê³  îá ñ òî þ þòü ïðî òè áîð ñ ò  âó þ÷³  ñ òî -

ðî íè, ìîæ íà ã î âî ðè òè ïðî êîíôë³ êòè:
à) îñ î áèñ ò³ ;
á) ã ðó ïîâ³ ;
â) ñ óñ ï³ ëüí³ .
4. Çà ñ âîº þ ã ëè áè íîþ êîíôë³ êòè ïîä³ ëÿ þòü ñ ÿ íà:
à) àí ò à ã îí³ ñ ò è÷í³ , â îñ  íîâ³  ÿêèõ íå  ïðè ìè ðåíí³ ñ ò ü

³ íòå ðåñ ³ â;
á) íå àí òà ã îí³ ñ òè÷í³ , ñ ïðè ÷è íåí³  íå íàä òî ã ëè áî êè ìè

ñ ó ïå ðå÷ íî ñ  òÿ ìè.
5. Çà íàñ ë³ äêà ìè êîíôë³ êòè áó âà þòü:
à) ïî ç è òèâí³  (êîí ñ ò  ðóê òèâí³ );
á) íå ã à òèâí³  (äå ñ  ò  ðóê òèâí³ ).

Дже ре ла до дат ко вої інфор мації

Дже ре ло 1
а) Два ма лю ки за хоп ле но зби ра ють у яс к раві ди тячі це бер ка бли с кучі

гла денькі пло ди ка ш танів. Кож ний поспішає ви пе ре ди ти су пер ни ка, бо
ка ш танів на га ля вині пар ку де далі мен ше й мен ше. Рап том чу ти відчай -
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4. Відмінність інтересів

душ ний плач, зчи няється бійка за ос танні ко рич неві куль ки – ви ник
конфлікт.

б) Південніше Італії зна хо дить ся ве ли кий і ба га тий острів Си цилія.
Ко лись тут осе ли ли ся фінікійці та гре ки. Рим по чав го ту ва ти ся до війни
за цей край. Але на Се ред зем но му морі тоді па ну ва ла по туж на морсь -
ка дер жа ва Кар фа ген, що ста ла су пер ни ком Ри му. По над 60 років між
Ри мом і Кар фа ге ном то чи ли ся за пеклі су тич ки за провідну роль у Се -
ред зем но мор’ї. Цей три ва лий конфлікт дістав на зву «Пунічні війни».
Пер ша з них спа лах ну ла че рез Си цилію...

Дже ре ло 2
«Стат тя 7. Усі лю ди рівні пе ред за ко ном, і ма ють пра во, без будь:якої

різниці, на рівний їх за хист пе ред за ко ном. Усі лю ди ма ють пра во на
рівний за хист від будь:якої дис кримінації, що по ру шує цю Дек ла рацію,
і від будь:яко го підбу рю ван ня до та кої дис кримінації».

(За галь на дек ла рація прав лю ди ни)

Дже ре ло 3
«За про шу ють ся на ви со ко оп ла чу ва ну ро бо ту дівча та віком до 22

років, зріст не мен ше 175 см, об’єми 90:60:90, євро пейсь ких
національ но с тей, які вільно во лодіють англійською та фран цузь кою
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Конфлікт

1. Насущні потреби
2. Нестача резервів

3. Психологічні потреби

5. Відмінність 
у світосприйнятті

6. Відмінність цінностей

мо ва ми». 
«Гур то жит ку № 2 потрібна на постійну ро бо ту вах те ра жінка

пенсійно го віку. Ро бо та впро довж 24 го дин, відпо чи нок 3 до би. Оп ла та
100 грн.» 

«Здам кімна ту сімейній парі за 60 до ларів на місяць. Тих, що ма ють
дітей, про шу не тур бу ва ти». 

(З місце вої пре си)
Дже ре ло 4

Дже ре ла конфлікту

За пи тан ня та за вдан ня

Ïå ð øèé ð³ âå íü
1. Íà âåä³ òü â³ äîì³  âàì âèç  íà ÷åí íÿ ïî íÿò  òÿ «êîíôë³ êò». (1.1)
2. ßêó ðîëü ìî æóòü â³ ä³ ã ðà âà òè êîíôë³ êòè â æèòò³  ñ óñ ï³ ëüñ òâà?

(1.1)



äèñ  êðèì³ íàö³ ÿ? ßê ùî âà øà â³ äïîâ³ äü ñ òâåðä íà, òî  íà âåä³ òü
ïðè êëà äè.

Äðó ã èé ð³ âå íü
1. Ç’ÿñ óé òå äæå ðå ëà äâîõ íà âå äå íèõ êîíôë³ êòíèõ ñ è òó àö³ é (äæ. 1):

ñ õî æ³  âî  íè ÷è â³ äì³ íí³ ? ×î  ìó âàæ ëè âî  ðî  ç óì³ ò è êî  ðå í³
êîíôë³ êòó? 

2. Îç  íàé îì òåñ ü ç ³  ç ì³ ñ òîì ñ òàòò³  7 Çà ã àëü íî¿  äåê ëà ðàö³ ¿  ïðàâ
ëþ äè íè (äæ. 2). Âî íà â³ ääç åð êà ëþº  îä íó ç  ã î  ëî âíèõ îç  íàê äå ìî -
êðà òè÷ íî¿  äåð æà âè – ð³ âí³ ñ òü óñ ³ õ ïå ðåä ç à êî íîì. Âè õî äÿ ÷è ç
ö³ º ¿  íîð ìè, ç íàéä³ òü îç  íà êè äèñ  êðèì³ íàö³ ¿  â îã î ëî øåí íÿõ.
(Äæ. 3)

3. Ç ìå òîþ êðà ùî ã î ðî ç óì³ ííÿ òè ïî ëîã ³ ¿  êîíôë³ êò³ â ñ êëàä³ òü,
ñ ïè ðà þ ÷èñ ü íà òåêñ ò  ïîñ ³ áíè êà òà æèòòº âèé äîñ â³ ä, òàá ëè öþ
ç à ñ õå ìîþ:

4. Ñêëàä³ òü ðîç  ïîâ³ äü ïðî êîíôë³ êò , ç ó ìîâ ëå íèé îä íèì ³ ç  íà âå -
äå íèõ ó ïîñ ³ áíè êó øå ñ  òè äæå ðåë êîíôë³ êòó (äæ. 4). Äëÿ öüî ã î
ìîæ íà âè êî ðè ñ  òà òè ÿê âëàñ  íèé æèòòº âèé äîñ â³ ä, òàê ³  ç íàí íÿ,
ç äî áóò³  âà ìè íà óðî êàõ ç  ³ ñ òîð³ ¿ , ë³ òå ðà òó ðè, ³ íøèõ ïðåä -
ìåò³ â.

Òðå ò³ é ð³ âå íü
Óÿâ³ òü ñ å  áå ÷ëå íîì àâ òîðñ ü êî ã î êî ëåê òè âó, ÿêèé äîñ ë³ äæóº
ïðè ÷è íè (äæå ðå ëà) êîíôë³ êòó. Îáåð³ òü îä íå ç  øå ñ  òè íà âå äå íèõ
ó ïîñ ³ áíè êó äæå ðåë êîíôë³ êòó (äæ. 4) ³  ï³ äã î òóé òå êî ðîò  êèé
âè ñ  òóï íà ç àñ ³ äàí íÿ àâ òîðñ ü êî ã î êî ëåê òè âó ç  àíàë³ ç îì ñ òó ïå -
íÿ ïî  øè ðå  íî ñ ò ³  ö³ º ¿  ïðè ÷è íè ò à ïðè êëà äà ìè êî í êðå ò  íèõ

3. Ïå ðåë³ ÷³ òü â³ äîì³  âàì äæå ðå ëà âè íèê íåí íÿ êîíôë³ êò³ â. (1.2)
4. ×è ³ ñ íóº , íà âà øó äóì êó, ó íà øî ìó ñ óñ ï³ ëüñ òâ³  òà êå ÿâè ùå ÿê
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Òèï êîíôë³ êòó Çì³ ñò Ïðèêëàäè

Ëàòåíòíà Äåìîíñòðàòèâíà Àãðåñèâíà Áàòàëüíà

Çàðîäæåííÿ Ïðîòèñ òàâëåííÿ Áàæàííÿ Îã îëîøåííÿ
êîíôë³ êòó, àëå ç îâí³ ³ íòåðåñ ³ â, âç àº ìí³ ç ðîáèòè ÿêîìîã à â³ äêðèòî¿
ñ ï³ ëêóâàííÿ âèã ëÿäàº ç âèíóâà÷åííÿ, ã ³ ð ø å
³ íøîìó, â³ éíè, 
íîðìàëüíèì, õî÷à åìîö³ éí³  ñ óïåðå÷êè, íåäåìîíñ òðà-
«êèäàííÿ
é ñ òðèìàí³ øèì. ôîðìóâàííÿ îáðàç ó òèâíà àã ðåñ ³ ÿ ðóêàâè÷êè»,
Â³ äêðèòîã î ç ³ òêíåííÿ âîðîã à, ðîç ðèâ
íåïðèõîâàíà
ùå íåìàº , àëå ìîæóòü ñ ï³ ëêóâàííÿ, àã ðåñ ³ ÿ
âèíèêàòè íåïîðîç ó- ³ ã íîðóâàííÿ îäèí
ì³ ííÿ, ç àìîâ÷óâàííÿ, îäíîã î



êîíôë³ êòíèõ ñ è òó àö³ é.

Íàñë³ äêè êîíôë³ êò³ â

2.1. Струк ту ра конфліктів
Ùî á ñ â³ äî  ìî  âèç  íà ÷è ò è ñ ÿ ç  ïè ò àí íÿ ïðî  ì³ ñ öå

êîíôë³ êò³ â ó æèòò³  ëþ äè íè ³  ñ óñ ï³ ëüñ òâà, õà ðàê òåð ¿ õí³ õ
íàñ ë³ äê³ â, ñ ë³ ä ðî ç óì³ òè ðîç  âè òîê, äè íàì³ êó êîíôë³ êòó,
éî ã î ñ òðóê òó ðó.

Êîíôë³ êò  – öå ïðî öåñ . ² íîä³  â³ í ìàé æå «ìèòòº âèé»  (ñ âàð -
êà â àâ òî áóñ ³ ), ÷àñ ò ³ øå – äî ñ èòü òðè âà ëèé (â³ éíà). Íå ç à -
ëåæ íî â³ ä òðè âà ëîñ ò³  êîíôë³ êòó º  õà ðàê òåðí³  îñ îá ëè -
âîñ ò ³  éî  ã î  ïå  ðåá³ ã ó. Ó íàé ç à ã àëüí³ øî ìó âè ã ëÿä³  äè -
íàì³ êà (ïå ðåá³ ã ) êîíôë³ êòó âêëþ ÷àº  ÷î òè ðè ôà ç è:

Êîíôë³ êò  íå îáîâ’ÿç  êî âî ìàº  ïðî õî äè òè óñ ³  ÷î òè ðè ôà -
ç è. Â³ í ìî æå áó òè ðîç â’ÿç à íèé íà áóäü-ÿêî ìó ç  åòàï³ â, ³  ÷èì
ðàí³ øå  öå  ñ ò à íå ò ü ñ ÿ, ò èì ìå í øå  âò ðàò  ç à ç íà þò ü
êîíôë³ êòó þ÷³  ñ òî ðî íè. Çà ã à ëîì æå ô³ íàë êîíôë³ êòó, éî ã î
íàñ ë³ äêè âèç  íà ÷à þòü ñ ÿ ç  ïî ã ëÿ äó ôóíêö³ é êîíôë³ êò³ â ³
ïîä³ ëÿ þòü ñ ÿ íà ïî ç è òèâí³  (êîí ñ ò  ðóê òèâí³ ) òà íå ã à òèâí³
(äå ñ  ò  ðóê òèâí³ ).

2.2. Наслідки конфліктних си ту ацій
Ç òî÷ êè ç î ðó ðå ç óëü òà òèâ íîñ ò³  êîíôë³ êòè ìî æóòü áó òè

ìîá³ ë³ ç ó þ ÷îþ ÷è äåç  îð ã àí³ ç ó þ ÷îþ (ðóéí³ âíîþ) ñ è ëîþ. Õà -
ðàê òåð íàñ ë³ äê³ â êîíôë³ êòíèõ ñ è òó àö³ é âèç  íà ÷àº òüñ ÿ õà -
ðàê òå ðîì ç ì³ í, ùî â³ äáó ëè ñ ÿ â ðå ç óëü òàò³  ðîç â’ÿç àí íÿ
êîíôë³ êòó (ïðî ã ðå ñ èâí³  ÷è ðå ã  ðå ñ èâí³ ). Â³ í ìî æå ñ ïðè ÿ òè
ïî ç è òèâ íèì ç ðó øåí íÿì, áó òè ïå ðå ñ òî ðî ã îþ íà øëÿ õó äî ç à -
ñ ò îþ ñ îö³ àëü íèõ â³ äíî  ñ èí, íà äà âà ò è ¿ ì ìîá³ ëüíîñ ò ³ ,
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Êîíñòðóêòèâíà Ðóéí³ âíà
(ìîá³ ë³ çóþ÷à)                                               (äåçîðãàí³ çóþ÷à)

1. Ì³ ñ òèòü ïîç èòèâíèé ïîòåíö³ àë, 1. Ì³ ñ ò èò ü äå ñ ò ðóêò èâíèé
ïîòåíö³ àë,
âèñ òóïàº  äæåðåëîì ñ òàíîâëåííÿ ïðèç âîäèòü äî ïîðóøåííÿ ÷è ïðèïè-
îñ îáèñ òîñ ò³ , óäîñ êîíàëåííÿ òà íåííÿ ñ ï³ ëêóâàííÿ, ðîç ðèâó
â³ äíîñ èí,
ñ àìîðîç âèòêó, íàáóòòÿ äîñ â³ äó íåòåðïèìîñ ò³ , ïîðîäæóº  «æåðòâ» 
ñ ï³ ëêóâàííÿ, òåðïèìîñ ò³ , êîíôë³ êòó
âç àº ìîðîç óì³ ííÿ
2. Ðîç â’ÿç óº òüñ ÿ áåç  ïîðóøåííÿ 2. Ó ïðî öå ñ ³  ðî ç â’ÿç àííÿ
ïîðóøóþòüñ ÿ



ã íó÷ êîñ ò ³ , äè íàì³ ç ìó, ç ðå ø òîþ, âè ñ  òó ïà òè äæå ðå ëîì ðîç  -
âèò  êó. Ó êîæ íî ìó êîíôë³ êò³  º  ïåâ íèé ïî ç è òèâ íèé, êîí ñ ò  -
ðóê òèâ íèé ïî òåíö³ àë, àëå ùîá âè êî ðè ñ  òà òè éî ã î, ñ ë³ ä íà -
â÷è òè ñ ÿ åôåê òèâ íî ç à ëà ã î ä æó âà òè êîíôë³ êòè, âî ëîä³ òè
ñ òðà òåã ³ º þ ¿ õ ðå ã ó ëþ âàí íÿ.

Êîíôë³ êòè – ïðè ðîä íà ³  íåâ³ ä’º ìíà ÷à ñ  òè íà ñ óñ ï³ ëüíî -
ã î  áóò  òÿ òà æèò òÿ êîæ íî¿  ëþ äè íè. Ïðî öåñ  ¿ õ ðîç â’ÿç àí íÿ íå
îáîâ’ÿç  êî  âî  ìàº  õà ðàê òåð ç ³ òêíåí íÿ, íå  ïðè ìè ðåí íèõ ³
ðóéí³ âíèõ ñ ó òè ÷îê, ó ÿêèõ îä íà ñ òî ðî íà ïå ðå ìà ã àº  ç à ðà -
õó íîê ³ íøî¿ . Åôåê òèâ íà ìî äåëü ðîç â’ÿç àí íÿ êîíôë³ êòó äàº
ìî æ ëèâ³ ñ ò ü ç ðî  ñ  ò àí íÿ î ñ î  áè ñ  ò î ñ ò ³ , íà áóò  ò ÿ äî ñ â³ äó
ñ ï³ ëêó âàí íÿ, ïî áó äî âè ïåâ íèõ ñ òî ñ óíê³ â, ñ ï³ ëüíèõ ç ó -
ñ èëü äëÿ âèð³ øåí íÿ êîíôë³ êòíî¿  ñ è òó àö³ ¿ . Îò  æå, êîíôë³ êò
ìî æå áó òè ÿê «õâî ðî áîþ ñ ï³ ëêó âàí íÿ», äæå ðå ëîì ç ³ òêíåíü,
ñ ó òè ÷îê, íà ñ èëü ñ ò  âà, òàê ³  ç à ñ î  áîì ñ òà íîâ ëåí íÿ îñ î áè ñ  -
òîñ ò ³ , äæå ðå ëîì ðó õó, ç ðî ñ  òàí íÿ, íà áóò  òÿ äîñ â³ äó âç àº ìî -
ðî ç óì³ ííÿ, âç àº ìî äî ïî ìî ã è ÿê îñ  íî âè ñ ï³ ëêó âàí íÿ.

Âèç  íà ÷à þ ÷è íàñ ë³ äêè êîíôë³ êò ³ â (êîí ñ ò  ðóê ò èâí³  ÷è
ðóéí³ âí³ ), áå  ðå  ìî  äî  óâà ã è ò àê³  õà ðàê ò å  ðè ñ  ò è êè
êîíôë³ êòíèõ ñ è òó àö³ é:

Íà â³ äì³ íó â³ ä ïðè ðîä íî¿  ïî âåä³ íêè çà óìîâ íîð ìàëü íî ã î
ñ ï³ ëêó âàí íÿ (êî ëè ëþ äè íà â³ äïî ÷è âàº , êî ðèñ  íî ïðî âî äèòü
÷àñ  äëÿ ñ å áå ³  äëÿ ³ íøèõ, âò³ øàº òüñ ÿ æèò òÿì), íà øà ïî -
âåä³ íêà ó êîíôë³ êò³  «õâî ðîá ëè âà» ó áà ã à òü îõ â³ äíî øåí íÿõ
(íå ïðèº ìíî, îáóð ëè âî, îá ðàç  ëè âî, ñ òðàø íî): õî ÷åòü ñ ÿ øâèä øå
«ïå ðå õâîð³ òè» ³  çà áó òè.

ßê ùî íîð ìàëü íå ñ ï³ ëêó âàí íÿ â³ äáó âàº òüñ ÿ ñ à ìå ïî ñ îá³ ,
ïðè ðîä íî, íà íàï³ âóñ â³ äî ìëå íî ìó ð³ âí³ , òî äëÿ òî ã î, ùîá
«øâèä øå îäó æà òè», òðå áà ñ â³ äî ìî, óâàæ íî, ðàö³ îíàëü íî êîí -
òðî ëþ âà òè êîæ íèé ñ â³ é êðîê, ³ íîä³  ùå é ç  äî ïî ìî ã îþ ïî ñ å ðåä -
íè êà. Òàê, ï³ ä ÷àñ  õâî ðî áè (çà ñ òó äè, íà ïðè êëàä) äîö³ ëüíèì
áó äå âèê ëèê ë³ êà ðÿ òà âè êî íàí íÿ éî ã î ðå êî ìåí äàö³ é, ³ íàê øå
õâî ðî áà ìî æå óñ  êëàä íè òè ñ ÿ.

Ñïîä³ âàº ìî ñ ÿ, íà âå äåí³  ðå êî ìåí äàö³ ¿  ùî äî ðàö³ îíàëü -
íî¿  ïî âåä³ íêè ó êîíôë³ êòíèõ ñ è òó àö³ ÿõ äî ïî ìî æóòü âàì
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Êîíñòðóêòèâíà Ðóéí³ âíà
(ìîá³ ë³ çóþ÷à) (äåçîðãàí³ çóþ÷à)

3. Íå ïåðåäáà÷àº  íàñ èëüñ òâà ÿê 3. Âäàº ò üñ ÿ äî  íàñ èëüñ ò âà ÿê äî
ìåòîäó
ìåòîäó ðîç â’ÿç àííÿ ïðîáëåìè ðîçâ’ÿçàííÿ êîíôë³ êòó (â³ éíà,
äåïîðòàö³ ÿ),

ô³ ç è÷íå é ïñ èõîëîã ³ ÷íå íàñ èëüñ òâî,
íàñ èëüñ òâî ç  áîêó ñ èñ òåìè òîùî)

4. Ñïðèÿº  ïîøóêó êðàùèõ âàð³ àíò³ â 4. Ìàº  íàñ ë³ äêî ì ç íèùå ííÿ
ëþäåé,



ÿê ùî íå óíèê íó òè «õâî ðî áè ñ ï³ ëêó âàí íÿ», òî, ïðè íàéìí³ ,
åôåê òèâ íî âè õî äè òè ç  íå¿  ç  íàé ìåí øè ìè âòðà òà ìè, ç  îï òè -
ìàëü íè ìè ðå ç óëü òà òà ìè.

Âàæ ëè âî òâåð äî ñ ë³ äó âà òè ïåâ íî ìó ï³ äõî äîâ³  âèð³ øåí -
íÿ êîíôë³ êòó â³ äïîâ³ äíî äî âà øèõ ç íàíü ³  ïå ðå êî íàíü ùî -
äî âëàñ  íî¿  ñ òðà òåã ³ ¿  ïî âåä³ íêè, ÿêà º  íå ò ³ ëüêè ðå ç óëü -
òà òîì âèâ ÷åí íÿ ÷ó æî ã î äîñ â³ äó, à é íàñ ë³ äêîì âëàñ  íî ã î
æèòòº âî ã î äîñ â³ äó ó÷àñ ò³  ó êîíôë³ êò³ .

Дже ре ла до дат ко вої інфор мації

Дже ре ло 1
«Всі зна ють прислів’я: «Со лом’яна зго да кра ща за зо ло ту зра ду». Та

чи завжди ком проміс, то ле рантність бу ва ють ви прав дані у суспільно -
му житті? Що ста ло ся як би...

– Бог дан Хмель ниць кий не по чав Виз воль ної війни 1648 р.?
– Мартін Лю тер не про го ло сив ос нов них по ло жень Ре фор мації?
– Північно:Аме ри канські ко лонії не роз по ча ли бо роть бу за не за -

лежність?
– Джор да но Бру но не насмілив ся су пе ре чи ти інквізиції?» 

(Із кни ги «20+1 кон спект уро ку 
з гро ма дянсь кої освіти» )

Дже ре ло 2
«З давніх:да вен люд ст во ви ро би ло для ре гу лю ван ня відно син між

спільно та ми, ок ре ми ми їх пред став ни ка ми зо ло те пра ви ло мо раль -
ності: «Чо го не лю биш в інших, то го й сам не ро би». Ця нор ма перш за
все знай ш ла відо б ра жен ня у свя щен них пи сан нях:

– у дав ньоіндійсько му епосі «Ма хаб ха ра та» – «Не робіть іншим 
то го, що бу ло б бо ля че вам, як би бу ло зроб ле но»;

– в ка но нах іудаїзму – «Що не на вис не вам, не робіть ближ нь о му
своєму»;

– у хри с ти янстві – «Як хо че те, щоб з ва ми по во ди ли ся лю ди, так 
по водь те ся і ви з ни ми» 

(Із кни ги «20+1 кон спект уро ку 
з гро ма дянсь кої освіти» )

Дже ре ло 3
«Пе релічені далі про це си і яви ща, що взяті із кни ги «Су час на соціаль -

на філо софія», є ха рак те ри с ти кою чи наслідком конфліктів:
а) сти му ля тор і рушійна си ла суспільно:політич них змін;
б) за гро за дезінте г рації суспільства;
в) де с табілізація вла ди;
г) віднов лен ня соціаль ної рівно ва ги;
д) пе ре оцінка цінно с тей;
е) по ру шен ня соціаль ної спра вед ли вості;
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є) га рантія роз вит ку шля хом ви я ву інте ресів;
ж) «вих лоп ний кла пан»;
з) зни щен ня цінно с тей». 

(Ан д ру щен ко В.П., Ми халь чен ко М.І.
Су час на соціаль на філо софія. – К., 1996)

За пи тан ня та за вдан ня

Ïå ð øèé ð³ âå íü
1. ßê³  âàì â³ äîì³  îñ  íîâí³  ôà ç è êîíôë³ êòó? (2.1)
2. ßêó ôà ç ó êîíôë³ êòó õà ðàê òå ðè ç óº  âèñ ë³ â «êè íó òè ðó êà âè÷ êó»?
3. ×è ñ ë³ ä ç àâæäè óíè êà òè êîíôë³ êò³ â? ×î ìó? (2.2)
4. Ïðî äîâæ³ òü ðå ÷åí íÿ: «Íàñ ë³ äêè êîíôë³ êò³ â áó âà þòü ...» (2.2)

Äðó ã èé ð³ âå íü
1. Ñïðî áóé òå ç ðî áè òè ïðè ïó ùåí íÿ, ÿêèì ÷è íîì ìîã  ëà á ç ì³ íè òè ñ ÿ

º âðî ïåéñ ü êà ³ ñ òîð³ ÿ, ÿê áè ò ³  ÷è ³ íø³  ïîë³ òè÷í³  ä³ ÿ÷³  íå ç âà -
æè ëè ñ ÿ íà êîíôë³ êò  ç  ³ íøîþ äåð æà âîþ, ³ íøè ìè ³ äå ÿ ìè, ³ íøè ìè
ö³ ííî ñ  òÿ ìè? Äëÿ â³ äïîâ³ ä³  íà öå ç à ïè òàí íÿ ç âåðí³ òüñ ÿ äî äæ.
1.

2. Ïîì³ ðêóé òå, ÷è ìîã  ëî á íå óõèëü íå äî äåð æàí íÿ ç î ëî òî ã î  ïðà âè -
ëà ìî ðàëü íîñ ò³  ç à áåç  ïå ÷è òè áåç  êîíôë³ êòí³  ëþäñ üê³  â³ äíî ñ è -
íè? (Äæ. 2)

3. Ïå ðåë³ ÷åí³  ó äæå ðåë³  3 ïðî öå ñ è ³  ÿâè ùà º  õà ðàê òå ðè ñ  òè êîþ ÷è
íàñ ë³ äêîì êîíôë³ êò³ â? Ðîç  ïîä³ ë³ òü ¿ õ ó äâ³  êî ëîí êè:

Òðå ò³ é ð³ âå íü
Óÿâ³ òü ñ å  áå ñ îö³ àëü íèì ïñ è õî ëî ã îì, ÿêèé äîñ ë³ äæóº  ïå ðåá³ ã
(ôà ç è) êîíôë³ êòó ç  ìå òîþ éî ã î ïðè ïè íåí íÿ. Ïðè öüî ìó äó æå âàæ -
ëè âî ðîç ï³ ç íà òè ïåðø³  ñ òàä³ ¿  êîíôë³ êòó, à îäí³ º þ ç  ¿ õí³ õ âàæ -
ëè âèõ îç  íàê º  îñ îá ëè âîñ ò ³  ïî âåä³ íêè òà ä³ àëî ã ó. Ñêëàä³ òü
ïàì’ÿò  êó äëÿ ðîç ï³ ç íà âàí íÿ êîæ íî¿  ç  4 ôàç  êîíôë³ êòó (2.1),
ä³ áðàâ øè äëÿ õà ðàê òå ðè ñ  òè êè êîæ íî¿  ñ òàä³ ¿  ïî 3 íàé òè ïîâ³ ø³
îç  íà êè ïî âåä³ íêè òà 3 «ïà ðîëüí³ »  ôðà ç è. Îáì³ íÿé òå ñ ÿ ñ êëà äå -
íè ìè âà ìè ïàì’ÿò  êà ìè ó êëàñ ³ , îá ã î  âîð³ òü ¿ õ.

Ñòðà òåã³ ÿ ïî âåä³ íêè 
â êîíôë³ êòí³ é ñè òó àö³ ¿

3.1. Спо со би розв’язан ня конфлікту
Êî ëè ìè ïå ðå áó âàº ìî ó êîíôë³ êòí³ é ñ è òó àö³ ¿ , äëÿ åôåê -

ò èâí³ øî  ã î  ¿ ¿  ðî ç â’ÿç àí íÿ íå  î áõ³ äíî  î á  ðà ò è ïå â íèé
ñ ïîñ ³ á ïî âåä³ íêè, ÿêèé îç  á ðî¿ òü ïåâ íîþ ñ òðà òåã ³ º þ.

ª ï’ÿò ü î ñ  íî â íèõ ñ ïî  ñ î á³ â ðî ç â’ÿç àí íÿ êî íôë³ êò ó:
ñ ï³ âðî á³ òíèöòâî; êîí êó ðåíö³ ÿ; êîì ïðîì³ ñ ; ïðè ñ òî ñ ó âàí -
íÿ; óõè ëÿí íÿ.

Êîæ íà ëþ äè íà, ÿê ïðà âè ëî, âè êî ðè ñ  òî  âóº  âñ ³  ö³  ñ ïî ñ î  áè,
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àëå, ç âè ÷àé íî, ìàº  ïð³ îðè òåòí³ . Ùîá îá ðà òè ñ â³ é ñ òèëü ïî -
âåä³ íêè ó êîí êðåò  íî ìó êîíôë³ êò³ , âèç  íà ÷è òè ñ ÿ ç  âëàñ  íîþ
ðå àêö³ º þ (ïà ñ èâ íà, àê òèâ íà), õà ðàê òå ðîì ä³ é (ñ ï³ ëüí³ ,
³ íäèâ³ äó àëüí³ ), âàð òî îç  íàé î  ìè òè ñ ÿ ç  óìî âà ìè ç à ñ òî ñ ó -
âàí íÿ êîæ íî ã î ç  ï’ÿòè ñ ïî ñ îá³ â ðîç â’ÿç àí íÿ êîíôë³ êòó.

Ñï³ âðîá³ òíèöòâî ðå êî ìåí äóº òüñ ÿ âè êî ðè ñ  òî  âó âà òè â
òà êèõ ñ è òó àö³ ÿõ:

1. Âèð³ øåí íÿ ïðî áëå ìè äó æå âàæ ëè âå äëÿ îáîõ ñ òîð³ í, ³
í³ õòî íå õî ÷å â³ ä öüî ã î óñ ó íó òè ñ ÿ.

2. Îáèä âà ó÷àñ  íè êè êîíôë³ êòó ñ ïðî ìîæí³  âè êëà ñ  òè ñ óòü
ñ âî¿ õ ³ íòå ðåñ ³ â ³  âèñ  ëó õà òè îäèí îä íî ã î.

3. Îáèäâ³  âòÿã  íåí³  ó êîíôë³ êò  ñ òî ðî íè íàä³ ëåí³  îä íà -
êî âîþ âëà äîþ àáî íå ïîì³ ÷à þòü ð³ ç íèö³  ó ñ òà íî âèù³ .

Êîí êó ðåíö³ þ äîö³ ëüíî ç à ñ òî ñ î  âó âà òè ç à òà êèõ îá ñ òà -
âèí:

1. Â ðàç ³  êðè òè÷ íî¿  ñ è òó àö³ ¿ , ÿêà ïî òðå áóº  ìèòòº âî ã î
ðå à ã ó âàí íÿ.

2. Ðå çóëü òàò äó æå âàæ ëè âèé äëÿ âàñ , ³  âè ðî áè òå âå ëè êó
ñ òàâ êó íà ñ â³ é âàð³ àíò  âèð³ øåí íÿ ïðî áëå ìè.

3. Ð³ øåí íÿ íå îáõ³ äíî ïðèé íÿ òè øâèä êî, ³  âè ìàº òå äî -
ñ òàò  íüî âëà äè äëÿ öüî ã î.

Êîì ïðîì³ ñ  íàé å  ôåê òèâí³ øèé ç à òà êèõ óìîâ:
1. Âàñ  ìî æå âëà ø òó âà òè òèì ÷à ñ î âå ð³ øåí íÿ.
2. Âè ìî æå òå ñ êî ðè ñ  òà òè ñ ÿ êî ðîò  êî ÷àñ  íîþ âè ã î äîþ.
3. Îáèäâ³  ñ òî ðî íè ìà þòü îä íà êî âó âëà äó ³  îä íà êîâ³  øàí -

ñ è íà óñ ï³ õ.
Ïðè ñ òî ñ ó âàí íÿ âè ïðàâ äà íå ó òà êèõ ñ è òó àö³ ÿõ:
1. Âàñ  íå äó æå òóð áóº  òå, ùî òðà ïè ëî ñ ÿ.
2. Âè õî ÷å òå ç áå ðåã  òè ìèð ³  äîáð³  ñ òî ñ óí êè ç  ³ íøè ìè

ëþäü ìè.
3. Âè ðî ç óì³ º òå, ùî ïðàâ äà íå íà âà øî ìó áîö³ .
Óõè ëåí íÿ ðå êî ìåí äóº òüñ ÿ ç à ñ òî ñ î  âó âà òè, êî ëè:
1. Ðå ç óëü òàò  íå äó æå âàæ ëè âèé äëÿ âàñ .
2. Âè ç íàº òå, ùî íå ìî æå òå ÷è íàâ³ òü íå õî ÷å òå âèð³ øè òè

êîíôë³ êò  íà ñ âîþ êî ðèñ òü.
3. Ñè òó àö³ ÿ äó æå ñ êëàä íà, ³  âè â³ ä÷ó âàº òå, ùî ðîç â’ÿç àí -

íÿ êîíôë³ êòó ïî òðå áóº  ç à íàä òî áà ã à òî âà øèõ ç ó ñ èëü.
Îç  á  ðîº í³  ç íàí íÿì ïðî  ï’ÿò ü ìîæ ëè âèõ ñ ïî  ñ îá³ â ïî  -

âåä³ íêè ó êîíôë³ êò í³ é ñ è ò ó àö³ ¿ , ìî  æå  ìî  ç ðî  áè ò è íà -
ñ òóïí³  âàæ ëèâ³  êðî êè – ïðîé òè ï’ÿòü ñ õî äè íîê ïî äî ëàí íÿ
êîíôë³ êòó:

1. Ñë³ ä ðîç ï³ ç íà òè êîíôë³ êò  (äëÿ íüî ã î õà ðàê òåðí³
ïåâí³  ïñ è õî ëîã ³ ÷í³  òà ô³ ç è÷í³  ðå àêö³ ¿  – ñ òðåñ , ï³ äâè -
ùåí íÿ ã î ëî ñ ó, ñ åð öå áèò  òÿ, ïðè ñ êî ðå íå äè õàí íÿ, ç áë³ äíåí -
íÿ òî ùî).

2. Íå îáõ³ äíî ïðî àíàë³ ç ó âà òè ñ âî¿  ïî ÷óò òÿ, åìîö³ ¿ . ßê ùî
ìè êðà ùå ðîç  áå ðå ìî ñ ÿ ó ñ âî¿ õ ïî ÷óò òÿõ, ç ìî æå ìî ç ðî ç óì³ òè
³  ïî ÷óò òÿ ³ íøèõ. Òà êå âç àº ìî ðî ç óì³ ííÿ ÷à ñ  òî ñ ïðèÿº  òî ìó,
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ùî ìè «ïðèé ìàº ìî»  ³ íøó ëþ äè íó, ðî ç óì³ º ìî ¿ ¿  ïî âåä³ íêó,
ñ ï³ âïå ðå æè âàº ìî.

3. Êîíôë³ êòè ðîç â’ÿç ó þòü ñ ÿ íàéá³ ëüø åôåê òèâ íî, ÿê ùî
¿ õí³  ó÷àñ  íè êè ïðàã  íóòü ç ðî ç óì³ òè ã ëè áèíí³  ³ íòå ðå ñ è, ùî
º  â îñ  íîâ³  êîíôë³ êòó. Ó á³ ëüøîñ ò³  âè ïàäê³ â ïî ç èö³ ¿  ó÷àñ  -
íèê³ â êîíôë³ êòó íå ïîº äíó âàí³ , îä íàê ñ ë³ ä ç à ïè òà òè ñ å áå:
«Ó ÷î ìó ïðè ÷è íà êîíôë³ êòó? ×î ã î ÿ õî ÷ó? ×î ã î õî ÷å ì³ é îïî -
íåíò? ×è ìîæ íà âäî âîëü íè òè ã ëè áèíí³  ³ íòå ðå ñ è êîæ íî ã î ç
íàñ ?»  Òà êèé àíàë³ ç  äî ïî ìà ã àº  ç íàé òè ñ ïî ñ î  áè ðîç â’ÿç àí íÿ
êîíôë³ êòó.

4. Ñë³ ä ñ ïðî áó âà òè ç íàé òè ³ äå¿ , ÿê îáèä âà ó÷àñ  íè êè
êîíôë³ êòó ìîã  ëè á îäåð æà òè òå, äî ÷î ã î âî íè ïðàã  íóòü. Ó áà -
ã à òü îõ êîíôë³ êòàõ ìî æå ç äà òè ñ ÿ, ùî ïðî áëå ìà íå ìàº  ïðèé -
íÿò íî ã î ðîç â’ÿç àí íÿ. Ìè â³ ä÷ó âàº ìî ñ å áå í³ áè ó ç à ìê íå íî ìó
êîë³ . Àëå, âèç  íà ÷à þ ÷è ç à äî ïî ìî ã îþ ìîç  êî âî ã î øòóð ìó ïå -
ðåë³ ê ð³ øåíü, ìî æå ìî âèð âà òè ñ ÿ ç  êî ëà ç âè÷ íèõ ñ ïî ñ îá³ â
ìèñ  ëåí íÿ ³  ç íàé ò è íå  -

î ðäè íàð íå, ïðèé íÿò íå äëÿ óñ ³ õ ð³ øåí íÿ.
5. Îñ  ò àí íü î þ ñ õî  äèí êî þ íà øëÿ õó äî  ðî ç â’ÿç àí íÿ

êîíôë³ êòó º  âèá³ ð ð³ øåí íÿ, ÿêå ç à äî âîëü íè ëî á îáîõ ó÷àñ  -
íèê³ â, ³  ç ä³ éñ íå í íÿ öüî  ã î  ð³ øå í íÿ. Ðî ç â’ÿç àí íÿ
êîíôë³ êòó – öå ïðî öåñ  ñ ï³ ëêó âàí íÿ. Íå âñ ³  êîíôë³ êòè ìî -
æóòü áó òè âèð³ øåí³ , àëå êîæ íèé ç  íèõ ìàº  ïî ç è òèâ íèé ïî -
òåíö³ àë, äî ïî ìà ã àº  ó÷àñ  íè êàì ç ðî ñ òà òè, êðà ùå ðî ç óì³ òè
î äèí î ä íî  ã î , àëå  ÷î  ã î  ìè íà â÷è ìî  ñ ÿ, ÿê ùî  
íå ìî æå ìî ç íàé òè ð³ øåí íÿ, êî ò  ðå âëà ø òî âó âà ëî á íàñ  îáîõ? 
Îò  æå, âèç  íà ÷èâ øè ç  äî ïî ìî ã îþ ìîç  êî âî ã î  øòóð ìó ðÿä ³ äåé,
ñ ë³ ä ðà ç îì îá ã î  âî ðè òè ¿ õ ³  ç íàé òè íàé ðå àë³ ñ òè÷í³ øó ³
íàé ïðèé íÿòí³ øó äëÿ âñ ³ õ, ç ã ³ äíî ç  ÿêîþ ñ ë³ ä ä³ ÿòè.

Ï’ÿòü ñ õî äè íîê ðîç â’ÿç àí íÿ êîíôë³ êòó ëåã  êî ç à ïàì’ÿòà -
òè ³  ëåã  êî ç à ñ òî ñ î âó âà òè. Çà ñ âî¿ âøè ¿ õ, ñ ë³ ä ïðàã  íó òè äî
ò î  ã î , ùîá âî  íè ñ ò à ëè íåâ³ ä’º ìíîþ ÷à ñ  ò è íîþ íà øî¿  ïî  -
âåä³ íêè ó êîíôë³ êòíèõ ñ è òó àö³ ÿõ.

3.2. По се ред ництво як спосіб
розв’язан ня конфліктів

Ìè ç ’ÿñ ó âà ëè, ùî ëþ äè âñ òó ïà þòü ó êîíôë³ êòè îäèí ç  îä -
íèì ç  áà ã à òü îõ ïðè ÷èí ³  ïðè âîä³ â. Íà ùà ñ  òÿ, ç à ç âè ÷àé
êîíôë³ êòè ìîæ íà ðîç â’ÿç ó âà òè ç  äî ïî ìî ã îþ íà âè ÷îê ðå ã ó -
ëþ âàí íÿ. Áà ã à òî õòî ðîç  ðî áèâ ³  óñ ï³ øíî ç à ñ òî ñ î  âóº  ñ âî¿
âëàñ í³  ñ òðà òåã ³ ¿  âè õî äó ç  êîíôë³ êòíèõ ñ è òó àö³ é.

Òà ùî ðî áè òè, êî ëè äâîº  òàê îá ðà ç è ëè ñ ÿ îäèí íà îä íî ã î,
ùî íå ìî æóòü âèð³ øè òè ñ â³ é êîíôë³ êò  áåç  ñ òî ðîí íüî¿  äî -
ïî ìî ã è? Òîä³  ì³ æ äâî ìà âî ðî ã ó þ ÷è ìè ñ òî ðî íà ìè ìî æå ñ òà òè
ïî ñ å ðåä íèê, ÿêèé äî ïî ìî æå ¿ ì ç íàé òè âàð³ àíò  âèð³ øåí íÿ
êîíôë³ êòó.
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Ïî ñå ðåä íèê – öå ñ ïî ñ  òåð³ ã à÷, ÿêèé ñ ïðàâ ëÿº  âïëèâ íà
êîíôë³ êò  ç  ìå òîþ éî ã î ðîç â’ÿç àí íÿ. Ó á³ ëüøîñ ò³  âè ïàäê³ â
éî ã î ðîëü îá ìå æóº òüñ ÿ ñ ïðî áîþ ïå ðå òâî ðè òè îïî íåíò³ â íà
ïàðò  íåð³ â. Ïî ñ å ðåä íèê äî ïî ìà ã àº  îáîì ñ òî ðî íàì ç äî áó òè
òå, äî ÷î ã î  âî íè ïðàã  íóòü, ç íàé òè âç àº ìî ïðèé íÿò  íå ð³ øåí -
íÿ.

Ïî ñ å ðåä íèöüê³  íà âè÷ êè êî ðèñ í³  äëÿ ëþ äè íè âïðî äîâæ
óñ ü î  ã î  æèò  òÿ, òî  ìó âàæ ëè âî ç íà òè ïðà âè ëà ïî ñ å  ðåä íèöòâà
òà åòà ïè éî ã î ç ä³ éñ íåí íÿ.

Дже ре ла до дат ко вої інфор мації

Дже ре ло 1
«Той, хто вміє впо ра ти ся з конфлікта ми шля хом їх виз нан ня та ре гу -

ляції, бе ре під свій кон троль ритм історії. Той, хто про грає та ку мож -
ливість, одер жує цей ритм у су про тив ників». 

(Да рен гоф Р. Суспільство 
й де мо кратія у Німеч чині)

Дже ре ло 2
«Ду же важ ко – май же не мож ли во – відчи ни ти за мк нуті двері. Але як -

що ви маєте ключ, ви про сто вста ви те йо го в за мок, по вер не те, і двері
відчи нять ся. Іноді лю ди, що конфлікту ють, на га ду ють за мк нені двері:
нічо го не слу ха ють і не ба жа ють «відчи ня тись». Ма ю чи ключі до ду мок
своїх друзів, ви мо же те до по мог ти їм розв’яза ти свої про бле ми. Такі
ключі є, во ни ду же ко рисні, бо за вдя ки їм ваші друзі, од но клас ни ки
змо жуть вільно го во ри ти про свої конфлікти.

Ось ці п’ять ключів:
1. Не да вай те оцінок! По се ред ни ки без сто ронні, не упе ре д жені.
2. Не да вай те по рад! Конфлікт «на ле жить» йо го учас ни кам: во ни по -

винні самі розв’яза ти йо го так, як вва жа ють за потрібне, тільки тоді во -
ни відчу ва ти муть відповідальність за прий ня те рішен ня.

3. Ви яв ляй те ем патію (спро ба ро зуміння іншої лю ди ни, її відчуттів,
пе ре жи вань) до усіх учас ників конфлікту. Не ста вай те на бік од но го з
учас ників, на ма гай те ся зро зуміти, яким уяв ляється конфлікт кож но му
з йо го учас ників.

4. Зберігай те таємниці, се к ре ти, довірені вам учас ни ка ми конфлікту!
Ви ня ток ста но вить ли ше си ту ація, в якій здо ров’ю або жит тю од но го з
учас ників за гро жує ре аль на не без пе ка.

5. Ви яв ляй те ува гу і по ва гу до конфлікту ю чих! Як що по се ред ни ки з
по ва гою став лять ся до про це су по се ред ництва, учас ни ки конфлікту
повірять, що їхня про бле ма має вирішен ня. 

Зна ю чи пра ви ла по ведінки по се ред ни ка, виз на чи мо ета пи
розв’язан ня конфлікту з йо го до по мо гою. Їх теж п’ять:

1. Старт: знай ом ст во з учас ни ка ми конфлікту, з пра ви ла ми та умо ва -
ми здійснен ня по се ред ництва.

2. З’ясу ван ня по зицій: ак тив не, зацікав ле не вис лу хо ву ван ня учас -
ників конфлікту, уза галь нен ня інфор мації.

3. Виз на чен ня при хо ва них по треб та інте ресів: з’ясу ван ня при чи ни
конфлікту, мо тивів і по треб обох сторін.
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4. По шук шляхів ви хо ду з конфлікту: ме то дом «моз ко вої ата ки» 
скла с ти ра зом з конфлікту ю чи ми пе релік аль тер на тив них шляхів
розв’язан ня про бле ми, уз го ди ти взаємні по ступ ки, знай ти спільне
рішен ня, по ка за ти обом сто ро нам ту ви го ду, яку во ни одер жать за вдя -
ки своїм по ступ кам.

5. Фініш: привіта ти обидві сто ро ни з мир ним розв’язан ням про бле ми,
привіта ти се бе з успіхом». 

(Шапіро Д. 
Кон фликт и об ще ние. – 1997)

Дже ре ло 3
Конфліктні си ту ації

Си ту ація 1.
«Бать ко Саш ка по вер нув ся з батьківських зборів, на яких підби ва ли -

ся підсум ки успішності учнів 9:го кла су за се местр. У та белі си на сто -
я ли три «п’ятірки»: з ал ге б ри, ге о метрії, хімії. По ча ла ся не приємна
роз мо ва...» 

Си ту ація 2.
«Ок са на ве де що ден ник, яко му довіряє свої по чут тя, три во ги, пе ре -

жи ван ня що до відно син з дру зя ми, вчи те ля ми, бать ка ми. Усі ці її за пи -
си – осо бисті. При би ра ю чи в кімнаті, ма ти знай ш ла що ден ник і про чи -
та ла йо го. Потім відбу ла ся склад на роз мо ва з донь кою...» 

За пи тан ня та за вдан ня

Ïå ð øèé ð³ âå íü
1. Íàç â³ òü â³ äîì³  âàì ï’ÿòü ñ ïî ñ îá³ â ðîç â’ÿç àí íÿ êîíôë³ êòó. (3.1)
2. Õòî òàê³  ïî ñ å  ðåä íè êè? (3.2)
3. ×î ìó òà êå âàæ ëè âå âì³ ííÿ óðå ã ó ëü î  âó âà òè êîíôë³ êòè? (Äæ. 1)

Äðó ã èé ð³ âå íü
1. Çâà æà þ ÷è íà ðîëü ïî ñ å  ðåä íè êà ó ðîç â’ÿç àíí³  êîíôë³ êò³ â òà âè -

ìî ã è äî éî ã î îñ î áè ñ  òèõ ÿêî ñ  òåé ³  éî ã î  ïî âåä³ íêè, ÷è ã î òîâ³  âè
áó òè ïî ñ å  ðåä íè êîì? (Äæ. 2)

2. ßê ùî, ç ä³ éñ íþ þ ÷è ïî ñ å  ðåä íèöòâî ó êîíôë³ êò³ , âè ä³ ç íà ëè ñ ÿ, ùî
ç äî ðîâ’þ àáî æèò òþ îä íî ã î ç  ó÷àñ  íèê³ â ç à ã ðî æóº  ðå àëü íà íå -
áåç  ïå êà, ÷è ïî âèíí³  âè ç áåð³ ã à òè êîíô³ äåíö³ éí³ ñ òü? (Äæ. 2)

3. Ó íà âå äå íèõ êîíôë³ êòíèõ ñ è òó àö³ ÿõ ñ ïðîã  íî ç óé òå ìîæ ëè âèé
ðîç  âè òîê ïîä³ é òà îáåð³ òü äëÿ ðîç â’ÿç àí íÿ êîíôë³ êòó (äæ. 3)
îäèí ³ ç  ï’ÿòè îïè ñ à íèõ ñ òèë³ â ïî âåä³ íêè. Â³ äïîâ³ äü ïî áó äóé -
òå ç à ñ õå ìîþ. 

Äî ñ è òó àö³ ¿  1:
– Íà ì³ ñ ö³  áàòü êà ÿ á ...
– Íà ì³ ñ ö³  Ñàø êà ÿ á ...
– Äî ðå÷ íèì áó ëî á îá ðà òè ... ìà íå ðó ïî âåä³ íêè.

Äî ñ è òó àö³ ¿  2:
– Íà ì³ ñ ö³  Îê ñ à íè ÿ á ...
– Íà ì³ ñ ö³  ìà ìè Îê ñ à íè ÿ á ...
– Äîö³ ëüíî áó ëî á îá ðà òè ... ìà íå ðó ïî âåä³ íêè.

4. Äî  ÿêèõ ñ ïî  ñ î á³ â (ñ ò ðà ò å ã ³ é) ðî ç â’ÿç àí íÿ êî íôë³ êò ³ â âè
â³ äíå ñ å òå òàê³  ìå òî äè:
– ç â³ ëüíå í íÿ ç  ðî  áî  ò è ç à âëà ñ íèì áà æàí íÿì î ä íî  ã î  ç
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ïðàö³ âíèê³ â ó÷àñ  íèê³ â êîíôë³ êòó;
– óñ ó íåí íÿ ç  ïîë³ òè÷ íî¿  àðå íè òî ã î  ÷è ³ íøî ã î ïîë³ òè÷ íî ã î
ä³ ÿ÷à;
– ðîç  òîðã  íåí íÿ øëþ áó;
– ââå äåí íÿ â ç î íó êîíôë³ êòó ìè ðî òâîð ÷èõ ñ èë.

Òðå ò³ é ð³ âå íü
1. Ï³ ä ÷àñ  êîíôë³ êòó íà øà âëàñ  íà ïî ç èö³ ÿ ó éî ã î ïå ðåá³ ã ó òà

ðîç â’ÿç àíí³  ñ ïðèé ìàº òüñ ÿ íà ìè ÿê º äè íî ìîæ ëè âà, à íàø ïî ã ëÿä
– ÿê º äè íî ïðà âèëü íèé. Àáè ïîç  áó òè ñ ÿ ö³ º ¿  õèá íî¿  äóì êè ³  áó -
òè ã î òî âèì äî ñ ïðèé íÿò  òÿ ïî ã ëÿä³ â ³ íøî¿  ñ òî ðî íè, âè êî íàé òå
òà êå ç à âäàí íÿ: ñ ïðî áóé òå ðîç  ïîâ³ ñ òè â³ äî ìó âàì ç  äè òèí ñ ò  âà
êàç  êó Ø. Ïåð ðî ïðî Ïîïåëþøêó ç  ïî ç èö³ ¿  ³  â³ ä ³ ìåí³  ìà÷óõè.
Ñïîä³ âàº ìî ñ ÿ, öå äî ïî ìî æå âàì ³  â ðå àëü íèõ æèòòº âèõ ñ è òó -
àö³ ÿõ ðî ç óì³ òè òà ñ ïðèé ìà òè íå ëèøå âëàñ  íó ïî ç èö³ þ.

2. Óÿâ³ òü ñ å áå ïî ñ å ðåä íè êîì ó êîíôë³ êò³ . Âè ïðàã  íå òå ïðè ìè ðè òè
êîíôë³ êòó þ÷³  ñ òî ðî íè, ç âåð òàº òå ñ ÿ äî îä íî ã î ç  ó÷àñ  íèê³ â
êîíôë³ êòó, à â³ í âàì ç à ÿâ ëÿº : «ßê áè ó ìî ã î îïî íåí òà áó ëî ïî ÷óò -
òÿ ñ ïðà âåä ëè âîñ ò³ , ÿ á ç  íèì ã î âî ðèâ, à òàê óñ å ìàð íî». ßêó ñ òðà -
òåã ³ þ ïðè ìè ðåí íÿ âè îáå ðå òå? Ùî ñ êà æå òå îáîì ñ òî ðî íàì ó àð ã ó -
ìåí òî âà íî ìó ç âåð íåíí³  äî íèõ?

Вис нов ки

Æèò òÿ – öå ïðî öåñ  ïîñ ò ³ éíî ã î âè íèêíåí íÿ é ïî äî ëàí íÿ
ð³ ç íî  ìàí³ ò íèõ ïðî  ò èð³ ÷, ç ³ ò êíå í íÿ ³ íò å  ðå ñ ³ â,
ñ óñ ï³ ëüíèõ ö³ ííî ñ  òåé, â³ äíî ñ èí. Ëþ äè êîíôë³ êòó þòü ç
ð³ ç íèõ ïðè ÷èí – åêî íîì³ ÷íèõ, ïîë³ òè÷ íèõ, ñ îö³ àëü íèõ,
åêî ëîã ³ ÷íèõ, ìî ðàëü íèõ, ³ äå î  ëîã ³ ÷íèõ òî ùî. Êîíôë³ êò  –
áà ã à òî ôàê òîð íå, íå îä íî ç íà÷ íå ÿâè ùå ñ óñ ï³ ëü  íî ã î æèò òÿ.

Çíå âà ã à äî îñ  ìèñ  ëåí íÿ ñ óò³  êîíôë³ êòó, øëÿõ³ â éî ã î
ðîç â’ÿç àí íÿ ïðè ç âî äèòü äî òî ã î, ùî â³ í âè ðè âàº òüñ ÿ ç -ï³ ä
êîí òðî ëþ ä³ éî âèõ îñ ³ á, ïðè âî äèòü äî íå ïå ðåä áà ÷ó âà íèõ,
÷à ñ î ì äðà ìà ò è÷ íèõ íàñ ë³ äê³ â. Ðî  ç óì³ ííÿ æ êî  ðå í³ â
êîíôë³ êòó, éî ã î  ñ óò ³ , ìå õàí³ ç ìó âèð³ øåí íÿ, ñ òðà òåã ³ ¿  ïî -
âå ä³ íêè â êî íôë³ êò íèõ ñ è-
 òó àö³ ÿõ, ¿ õí³ õ ìîæ ëè âèõ íàñ ë³ äê³ â äàº  ç ìî ã ó ðå ã ó ëþ âà òè
êîíôë³ êòè, êîí ñ ò  ðóê òèâ íî ¿ õ ðîç â’ÿç ó âà òè, íå ïî ðó øó þ ÷è
ïðàâ ëþ äè íè, íå ç à ñ òî ñ î  âó þ ÷è íà ñ èëü ñ ò  âà, âè êî ðè ñ  òî  âó âà -
ò è ¿ õí³ é ïî  ç è ò èâ íèé ïî  ò å íö³ àë. ßê âëó÷ íî  ç à óâà æèâ
í³ ìåöü êèé ô³ ëî ñ îô Ð. Äà ðåí äîðô, «òîé, õòî âì³ º  âïî ðà òè ñ ÿ
ç  êîíôë³ êòà ìè øëÿ õîì ¿ õ âèç  íàí íÿ òà ðå ã ó ëÿö³ ¿ , áå  ðå ï³ ä
ñ â³ é êîí òðîëü ðèòì ³ ñ òîð³ ¿ ...» 

Підсум кові за вдан ня

1. Â³ äî ìèé ³ òàë³ éñ üêèé ñ îö³ àëü íèé ô³ ëî ñ îô Í. Ìàê³ àâåëë³
î ñ  íî  âó î ñ  íî â ñ î ö³ àëü íî  ã î  êî íôë³ êò ó âáà ÷àâ ó ìà -
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òåð³ àëü íî ìó, ìàé íî âî ìó, åêî íîì³ ÷íî ìó ³ íòå ðåñ ³  ëþ äè íè,
ÿêà «... øâèä øå ç à áó äå é âè áà ÷èòü óáèâ ñ ò  âî áàòü êà, í³ æ
ïîç  áàâ ëåí íÿ ìàé íà».

ßê ñ â³ ä÷èòü óê ðà¿ íñ üêèé ³ ñ òî ðèê Ì. Ãðó øåâñ ü êèé, îä -
íèì ³ ç  ã î  ëî âíèõ ÷èí íèê³ â ì³ æêíÿç ³ âñ üêèõ êîíôë³ êò³ â ó
Êè¿ âñ üê³ é Ðóñ ³  áó ëè ïðå òåíç ³ ¿  íà îä íî îñ ³ áíó âëà äó. 

Â³ äî ìèé ðîñ ³ éñ üêèé äîñ ë³ äíèê Ë. Ãó ì³  ëü îâ äæå ðå ëî
ñ îö³ àëü íèõ êîíôë³ êò³ â âáà ÷àâ ó åòí³ ÷íèõ â³ äì³ ííî ñ  òÿõ
íà ðîä³ â, ð³ ç íèö³  ¿ õ «ïàñ ³ îíàð íèõ ç à ðÿä³ â».

Àíã ë³ éñ üêèé åò  íî ã ðàô ³  ³ ñ òî ðèê Å. Òàé ëîð îñ  íîâ íó
ïðè ÷è íó ç ³ òêíåí íÿ êóëü òóð êâàë³ ô³ êóº  ÿê ðîç á³ æí³ ñ òü
ó ç íàí íÿõ, òðà äèö³ ÿõ, â³ ðó âàí íÿõ, ïðà âî âèõ ³  ìî ðàëü íèõ
íîð ìàõ.

Ãî  ëî  âíî þ ïðè÷èíî þ õðå  ñ  ò î  âèõ ïî  õî ä³ â ñ å  ðå ä íü -
îâ³ ÷÷ÿ, ðåë³ ã ³ éíèõ â³ éí ê³ íöÿ XVI – ñ å  ðå äè íè XVII ñ ò . â
ªâðîï³  áó ëà ðîç á³ æí³ ñ òü ïð³ îðè òåò³ â â³ ðè.

Ïîì³ ðêóé òå, îá äó ìàâ øè íà âå äå íó ³ íôîð ìàö³ þ, ç  ïðè âî -
äó ÷î ã î  êîíôë³ êòó þòü íà ðî äè? Ùî º  â îñ  íîâ³  êîíôë³ êòó? 
Òå  ðè ò î ð³ ÿ? Ìàé íî â³  ïðå  ò å íç ³ ¿ ? Äó õî â íî -ðå ë³ ã ³ éí³
ïð³ îðè òå òè? À ÷è ìîæ íà ç âå ñ  òè óâåñ ü ñ ïåêòð öèõ ïðè ÷èí
äî ç à ã àëü íî ã î äæå ðå ëà êîíôë³ êò³ â ó º äèí³ é ôîð ìóë³ ? ßê -
ùî òàê, òî ñ ïðî áóé òå ¿ ¿  âèç  íà ÷è òè. 

2. Äëÿ âèç  íà ÷åí íÿ ðîë³  êîíôë³ êòó â æèòò³  ñ óñ ï³ ëüñ òâà âàæ -
ëè âî âì³ òè âèç  íà ÷à òè éî ã î õà ðàê òåð. Ó íà âå äå íèõ äàë³
î ç  íà êàõ êî í ñ ò  ðóê ò èâ íî ñ ò ³  ÷è äå  ñ  ò  ðóê ò èâ íî ñ ò ³
êîíôë³ êòíèõ ñ è òó àö³ é ç ðîá³ òü âëàñ í³  äî ïîâ íåí íÿ:
Êîíôë³ êò  º  êîí ñò ðóê òèâ íèì, êî ëè â³ í:
à) ðîç  êðè âàº  âàæ ëèâ³  ïðî áëå ìè, ÿê³  â ðå ç óëü òàò³  ñ òà þòü
á³ ëüø ç ðî ç óì³ ëè ìè, ÿñ  íè ìè;
á) ç ó ìîâ ëþº  ðîç â’ÿç àí íÿ ïðî áëå ìè;
â) ñ ïðèÿº  âè õî äó ñ òðè ìó âà íèõ åìîö³ é, íà ïðó æå íîñ ò³  òà
ñ òðå ñ ó;
ã ) ?
ä) ?
å) ?
Êîíôë³ êò  º  äå ñ ò ðóê òèâ íèì, êî ëè â³ í:
à) â³ äâåð òàº  åíåðã ³ þ â³ ä ðîç â’ÿç àí íÿ âàæ ëèâ³ øèõ ïðî -
áëåì;
á) ðóé íóº  ìî ðàëü;
â) ïî ã ëèá ëþº  ð³ ç íè öþ ó ñ òàâ ëåíí³  äî ö³ ííî ñ  òåé;
ã ) ?
ä) ?
å) ?

Запи тан ня для са мо кон т ро лю
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1. Ùî òà êå êîíôë³ êò?
2. Ó ÷î ìó ïî ëÿ ã à þòü ïðè ÷è íè âè íèê íåí íÿ êîíôë³ êò³ â?
3. Íà ÿê³  òè ïè ïîä³ ëÿ þòü ñ ÿ êîíôë³ êòè ç à îç  íà êà ìè?
4. Êîíôë³ êòè ÿêî ã î òè ïó âëà ñ  òèâ³  íå ïî âíîë³ òí³ ì?
5. Ó ÿêèõ âè ïàä êàõ êîíôë³ êò  íà áó âàº  ðèñ  äèñ  êðèì³ íàö³ ¿ ?
6. ×è òî òîæí³ , ç  âà øî¿  òî÷ êè ç î ðó, êîíôë³ êò  ³  íà ñ èëü ñ ò  âî?
7. ßê³  îñ  íîâí³  ôà ç è ïðî õî äèòü êîíôë³ êòíà ñ è òó àö³ ÿ?
8. Íàç â³ òü â³ äîì³  âàì ñ ïî ñ î  áè ðîç â’ÿç àí íÿ êîíôë³ êòó.
9. ßê ç íàé ò è î ï ò è ìàëü íó ñ ò ðà ò å ã ³ þ ïî  âå ä³ íêè â

êîíôë³ êòí³ é ñ è òó àö³ ¿ ?
10. Ùî òà êå êîì ïðîì³ ñ : âè ÿâ ìó ä ðîñ ò ³  ÷è áî ÿ ã óç òâà?
11. Ó ÷î  ìó ïî  ëÿ ã àº  ðî ëü ïî  ñ å  ðå ä íè êà ó ðî ç â’ÿç àíí³

êîíôë³ êòó?
12. ßêè ìè º  îñ  íîâí³  ïðà âè ëà òà óìî âè ç ä³ éñ íåí íÿ ïî ñ å  ðåä -

íèöòâà?
13. ×èì âèç  íà ÷àº òüñ ÿ êîí ñ ò  ðóê òèâ íèé ÷è äå ñ  ò  ðóê òèâ íèé õà -

ðàê òåð êîíôë³ êòó?
14. ßê³  ôóíêö³ ¿  âè êî  íóº  êî íôë³ êò  ó æèò ò ³  ëþ äè íè,

ñ óñ ï³ ëüñ òâà?
15. Ñóñ ï³ ëüñ òâî áåç  êîíôë³ êò³ â – ðå àëüí³ ñ òü ÷è óòîï³ ÿ?

Øê³ ëüíà ñëóæ áà ïî ñå ðåä íèöòâà 
ÿê çàñ³ á ðîçâ’ÿçàí íÿ êîíôë³ êò³ â

Ìå òà: âïðî  âà ä æåí íÿ ïðî  ã ðà ìè ó÷í³ âñ üêî  ã î  ïî  ñ å  ðåä -
íèöò âà ó ïðàê ò è êó ðî ç â’ÿç àí íÿ ì³ æî  ñ î  áèñ ò ³ ñ íèõ
ó÷í³ âñ üêèõ êîíôë³ êò³ â, ñ ó ïå ðå ÷îê ì³ æ øêî ëÿ ðà ìè ³  â÷è òå -
ëÿ ìè; íà áóò  òÿ äîñ â³ äó ïî ñ å  ðåä íèöòâà äëÿ ðå ã ó ëþ âàí íÿ
êîíôë³ êòíèõ ñ è òó àö³ é ó ïî ç àøê³ ëüí³ é ñ ôåð³ .

Ê³ ëüê³ ñ òü ó÷àñ  íèê³ â – 7–10 ó÷í³ â.
Åòà ïè âè êî íàí íÿ ïðî åê òó:
1. Ï³ äã î òîâ ÷èé 
– âèâ ÷è òè ìîæ ëè âîñ ò ³  ³  ïî òðå áè øêî ëè ó âïðî âà ä æåíí³

ïðî  ã ðà ìè ïî  ñ å  ðå ä íèöò âà øëÿ õî ì êî í ñ óëü ò àö³ é ç
àäì³ í³ ñ òðàö³ º þ ç à êëà äó, àí êå òó âàí íÿ ó÷í³ âñ üêî ã î ç à ã à -
ëó;

– îê ðåñ  ëè òè êî ëî ïè òàíü, íà ÿê³  íå îáõ³ äíî îäåð æà òè
â³ ä ïî â³ ä³ . Îð³ º íòîâ íî öå ìî æóòü áó òè: 

à) ÿêó êîí êðåò  íó êî ðèñ òü ïðî ã ðà ìà ïðè íå ñ å  ó÷ íÿì, àäì³  -
í³  ñ òðàö³ ¿ , ó÷è òå ëÿì, ñ óñ ï³ ëüñ òâó? 

á) ÿê³  ïî òðå áè âà øî¿  øêî ëè ìî æå âäî âîëü íè òè ïðî ã ðà ìà
ïî ñ å ðåä íèöòâà? 

â) ÿê³  ñ è òó àö³ ¿  ï³ äõî äÿòü, à ÿê³  íå ï³ äõî äÿòü äëÿ ïî ñ å  -
ðåä íèöòâà? 

ã ) ÷è âèñ  ëî âèòü áà æàí íÿ õòîñ ü ³ ç  ó÷í³ â íà â÷à òè ñ ÿ ïî ñ å  -
ðåä íèöòâà ³  âè êî íó âà òè íà äàë³  ïî ñ å  ðåä íèöüê³  ôóíêö³ ¿ ? 
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ä) ÷è ã î òîâ³  ÷ëå íè øê³ ëüíî ã î êî ëåê òè âó ïðèé íÿ òè ïî -
ñ ëó ã è ïî ñ å  ðåä íèê³ â?

– ðîç  ïîä³ ëè òè ôóíêö³ ¿  ì³ æ ó÷àñ  íè êà ìè ïðî åê òó, ñ êëà ñ  -
òè éî ã î ïðî ñ ïåêò , êà ëåí äàð íèé ïëàí âè êî íàí íÿ, îá ÷èñ  ëè òè
ìîæ ëèâ³  ô³ íàí ñ îâ³  âè äàò  êè. Ïðî ñ ïåêò  ïðî ã ðà ìè ìàº  ì³ ñ òè -
òè:

à) ðå ç þ ìå – ñ òèñ  ëå îá  ́ ðóí òó âàí íÿ êî ðèñ ò³  âïðî âà ä æåí -
íÿ ïî ñ å  ðåä íèöòâà;

á) âñ òóï íó ÷à ñ  òè íó – êî ðîò  êèé âè êëàä ïå ðå âàã  öüî ã î
ñ ïî ñ î áó âðå ã ó ëþ âàí íÿ êîíôë³ êò³ â;

â) ìå òó ïðî ã ðà ìè – äî ïî ìîã  òè ðîç â’ÿç àí íþ øê³ ëüíèõ ïðî -
áëåì;

ã ) ïëàí ä³ é – ÿê â³ äáó âà òè ìåòü ñ ÿ â³ äá³ ð, íà â÷àí íÿ ïî -
ñ å  ðåä íèê³ â?

ä) ã ðàô³ ê âè êî íàí íÿ ïðî ã ðà ìè;
å) áþ ä æåò  – ìîæ ëèâ³  ô³ íàí ñ îâ³  âè äàò  êè.
2. Äîñ ë³ äíèöü  êèé
– ç óñ òð³ òè ñ ÿ ç  àäì³ í³ ñ òðàö³ º þ øêî ëè, ïî ÿñ  íè òè ìå òó

ïî ñ å ðåä íèöòâà òà ïðî öå äó ðó ï³ äã î òîâ êè ïî ñ å  ðåä íèê³ â,
â ì î  ò è  â ó  â à  ò è  
êî ðèñ òü, ÿêó ïðè íå ñ å  ¿ õíÿ ä³ ÿëüí³ ñ òü ó÷ íÿì, ó÷è òå ëÿì,
àäì³  í³ ñ òðàö³ ¿ .

– ïî ÿñ  íè òè, ÷èì ç àé ìà þòü ñ ÿ ïî ñ å  ðåä íè êè, ÿêó êî ðèñ òü
âî íè ìî æóòü ïðè íå ñ  òè, ÿê³  íå îáõ³ äí³  ó æèòò³  íà âè÷ êè ç äî -
áó âà þò ü ñ ÿ ó ïðî  öå ñ ³  ïî  ñ å  ðå ä íèöò âà, ñ ê³ ëüêè íî  âèõ
äðóç ³ â ìîæ íà ç íàé òè â õîä³  ç ä³ éñ íåí íÿ ïî ñ å  ðåä íèöòâà.

– ïðî âå ñ  òè â³ äá³ ð ó÷í³ â äëÿ íà â÷àí íÿ ïî ñ å  ðåä íèöü êî¿
ä³ ÿëü íîñ ò³ , ñ êî ðè ñ  òàâ øèñ ü ñ ï³ âáåñ ³ äîþ ç  ïè òàíü:

à) ÷î ìó âè õî ÷å òå ñ òà òè ïî ñ å  ðåä íè êîì?
á) ÿê³  ÿêîñ ò³  ïî âè íåí ìà òè õî ðî øèé òî âà ðèø?
â) ó ÷î ìó, íà âà øó äóì êó, ïî ëÿ ã àº  ðîëü ïî ñ å  ðåä íè êà?
ã ) ç  êîíôë³ êòà ìè ÿêî ã î òè ïó âàì äî âå äåòü ñ ÿ, íà âàø ïî -

ã ëÿä, ìà òè ñ ïðà âó?
– ïðî âå ñ  òè íà â÷àí íÿ ïî ñ å  ðåä íèê³ â ç à ñ ïåö³ àëü íîþ ïðî -

ã ðà ìîþ (ôóíêö³ ¿  ïî ñ å  ðåä íèöòâà, éî ã î ïðà âè ëà, åòà ïè, ôîð -
ìè òî ùî). ßê ùî º  ìîæ ëèâ³ ñ òü âèä³ ëè òè ó øêîë³  ì³ ñ öå äëÿ
ñ ïå ö³ àëü íî  ã î  êàá³ íå  ò ó ïî  ñ å  ðå ä íèöò âà, öå  ìî  æå  áó ò è
êàá³ íåò  øê³ ëüíî ã î ïñ è õî ëî ã à. Íà éî ã î äâå ðÿõ ìîæ íà ïðè -
ëà ø òó âà òè ñ êðèíü êó ç  íà ïè ñ îì «Ïðî õàí íÿ ïðî ïî ñ å  ðåä -
íèöòâî», ó ÿêó âêè äà òè ìóòü ç à ÿâ êè íà ïî ñ å  ðåä íèöòâî.

– ðå àë³ ç ó âà òè ïðî ã ðà ìó øëÿ õîì íà ëà ã î ä æåí íÿ ñ è ñ  òå  ìà -
òè÷ íî¿  ðî áî òè ïî ñ å  ðåä íèê³ â ó øêîë³ .

3. Ï³ äñ óì êî âèé
– ï³ äáè òè ïåðø³  ï³ äñ óì êè ðî áî òè ÷å ðåç  âèç  íà ÷å íèé

òåðì³ í (1–2 ì³ ñ ÿö³ ), îôîð ìè òè ç â³ ò  ïðî âïðî âà ä æåí íÿ ïðî -
åê òó.

– ïðîç â³ òó âà òè íà îä íî ìó ç  óðîê³ â, ï³ äã î òó âà òè ïðî ïî -
ç èö³ ¿  ùî äî âäî ñ  êî íà ëåí íÿ ïðî åê òó, éî ã î  ïî äàëü øî¿  ðå -
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